
   
 

   
 

Política de privacidad y aviso legal 

Información Identificativa del responsable de tratamiento 

• Razón Social del responsable:  Celmedia S.P.A. Y Celmedia Fidelización S.P.A. 
• RUT: 96.974.250-0 - 76.530.276-5 
• Dirección: Alfredo Barros Errázuriz 1960, piso 2, Providencia. 
• Población:  Santiago 
• Finalidad: Gestión de sus datos de contacto para solventar dudas o sugerencias. Enviarle 

en su caso, notificaciones que puedan ser de su interés. 

Información General de Privacidad  

1. Alcance 

La presente Política de privacidad de CELMEDIA. regula la obtención, utilización y otras 
formas de procesamiento de datos personales facilitados por los Usuarios en la presente web o 
en cualquiera de los entornos de Internet de CELMEDIA. 

Mediante la implementación de los formularios incluidos en los diferentes websites, 
relativos a servicios prestados por CELMEDIA, los Usuarios aceptan la inclusión y tratamiento 
de los datos que proporcionen en un tratamiento de datos de carácter personal, del cual es 
titular CELMEDIA. pudiéndose ejercer los derechos pertinentes según lo expuesto en las 
siguientes cláusulas. 

Todos los textos legales se encuentran a disposición de los usuarios y/o interesados en 
la correspondiente web. Dichos textos podrán ser modificados y/o actualizados según las 
necesidades y actividades llevadas a cabo por CELMEDIA 

a. ¿Quién es responsable del tratamiento de sus datos? 

CELMEDIA es la persona jurídica responsable de la recogida y procesamiento de sus 
datos personales en relación con los servicios que la misma Y se compromete a respetar y 
salvaguardar su privacidad y la seguridad de sus datos.  

b. ¿Con qué finalidad/es recopilamos sus datos?   

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, CELMEDIA. sólo recoge los datos 
estrictamente necesarios para ofrecer los servicios derivados de su actividad y demás 
prestaciones, gestiones y actividades atribuidas por la Ley. 

En la presente web, sólo se tratan datos de contacto, facilitados por los Usuarios. Los 
datos que se pueden recabar del usuario serán tratados con las finalidades de: 

Gestión sus datos de contacto para atender sus dudas o sugerencias, con la base legal 
del interés legítimo de CELMEDIA. y la eventual ejecución de medidas precontractuales. 

Envío de notificaciones que puedan ser de su interés, con la base legal de su 
consentimiento expreso. 



   
 

   
 

Se informa de que no se realizarán evaluaciones automatizadas, ni se elaborarán perfiles 
de usuarios. 

Asimismo, le informamos que la información de las bases de datos podrá ser usada 
para la identificación de los Usuarios y para la realización de estudios estadísticos de los 
Usuarios registrados. 

c. ¿Durante cuánto tiempo conservamos sus datos personales? 

Los datos personales serán conservados mientras el usuario no manifieste lo contrario 
y por los plazos de conservación legalmente establecidos, salvo que por motivos lógicos y 
evidentes hayan perdido la utilidad o la finalidad legítima para la que fueron captados. 

d. ¿A qué destinatarios podrían disponer de sus datos? 

Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios de Tecnologías de la Información, 
como proveedores de plataforma, servicios de alojamiento, mantenimiento y soporte en 
nuestras bases de datos, así como en nuestro software y aplicaciones que pueden contener 
datos sobre usted. CELMEDIA no vende, alquila o cede los datos personales, incluidos los 
emails de los usuarios de estas Web. 

La web posee enlaces, aplicaciones o funcionalidades compartidas con terceros, como 
son redes sociales o sistemas de comunicación on-line, CELMEDIA. no se hace responsable de 
las informaciones que se recojan en dichas aplicaciones, funcionalidades o redes sociales 
titularidad de terceros al no tener ninguna capacidad de gestión ni control sobre las mismas, 
siendo por tanto de aplicación los avisos legales y las políticas de privacidad que pudieran 
constar en los sitios web o similares de los terceros. 

e. ¿Cuáles son los derechos de los Usuarios que nos facilitan sus datos? 

Los Usuarios podrán ejercitar en todo momento sus derechos reconocidos en la Ley de 
Protección de datos personales, (Ley N° 19,628) y la Ley de Protección a la vida privada y su 
reglamento (Decreto Supremo N° 1.077,1990) 

Los derechos referidos en el párrafo precedente podrán ejercitarse por cada Usuario 
mediante solicitud escrita y firmada, acompañada de fotocopia de su RUT, dirigida a la 
siguiente dirección: 

• Alfredo Barros Errázuriz 1960. Piso 2. Providencia. Santiago  
 

2. Comunicación de incidencias e irregularidades 

En el caso de existir alguna conducta o situación que pudiera ser susceptible de 
generar una incidencia o irregularidad de cualquier clase, se ruega contactar con: 

• Dirección: Alfredo Barros Errázuriz 1960, Piso 2,  Providencia, Santiago. 
• Correo electrónico:  contacto@celmedia.cl 
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3. Compromiso del usuario para que sus datos estén inscritos en un tratamiento 

El introducir los datos en alguna o algunas de las hojas de captación de datos implica el 
aceptar las presentes condiciones de uso y política de privacidad, dando por entendido 
que ha sido informado de las condiciones de uso y aviso legal de las mismas y que se 
compromete a su entero cumplimiento durante la navegación y participación en la web 
de Celmedia. 

 
En todo caso, el usuario es el responsable de la autenticidad de los datos aportados, 
que sean exactos, actuales y completos para la finalidad que sean aportados, 
asumiendo la responsabilidad de los daños y perjuicios, tanto por lucro cesante como 
por daño emergente, que se pudieran generar por dichas inexactitudes o falsedades. En 
todo caso, si los datos aportados en los correspondientes formularios fueran titular de 
un tercero, el usuario se hace único responsable de la correcta captación del 
consentimiento e información al tercero sobre los aspectos reflejados en el presente 
aviso legal y políticas de privacidad. 

4. Responsabilidad de los usuarios por uso y contenido 
Tanto el acceso a los websites como el uso que pueda realizarse de la información y 
contenidos incluidos en los mismos, será de exclusiva responsabilidad de quien lo 
realice. Por tanto, el uso que pueda hacerse de la información, imágenes, contenidos y/o 
productos reseñados y accesibles a través del mismo, estará supeditada a la legalidad, 
sea nacional o internacional, aplicable, así como a los principios de buena fe y uso lícito 
por parte de los Usuarios, quienes serán enteramente responsables de dicho acceso y 
correcto uso. Los Usuarios estarán obligados a hacer un uso razonable de los servicios 
o contenidos, bajo el principio de buena fe y con respeto a la legalidad vigente, a la 
moral, al orden público, a las buenas costumbres, a los derechos de terceros o de la 
propia CELMEDIA, todo ello según las posibilidades y fines para los que están 
concebidos. CELMEDIA. no asume responsabilidades, ya sean directas o indirectas, por 
daño emergente o lucro cesante, derivadas del mal uso de los servicios o contenidos 
realizado por los usuarios o terceros. 
 

5. Información sobre el uso de otras webs y redes sociales 
La empresa sólo se hace responsable de los contenidos y de la gestión de las páginas 
web de la cual sea ella el titular u ostente un derecho de análoga naturaleza. Cualquier 
otra página web o red social o repositorio de información en Internet, fuera de la 
presente web, es responsabilidad de sus legítimos titulares. 


